Comercios
minoristas

SEGUROS

Consideraciones para las
operaciones de comercios
minoristas después de COVID-19



Comercios minoristas SEGUROS

Nuevas
formas de
operar

Reconocemos el importante papel que juegan las comunidades y las empresas en la
vida cotidiana de los estadounidenses. Desde crear puestos de trabajo e impulsar vidas
hasta hacer de nuestras comunidades los lugares Unicos que conocemos, el papel

que desempenamos unidos nunca ha sido mas claro. Y también es evidente que hacer
negocios hoy en dia exige nuevas formas de operar que den prioridad a la salud y la
seguridad de los empleados, comunidades, clientes y todos los que apoyamos.

Desarrollamos nuestro método para que los comercios minoristas sean SEGUROS

en respuesta a las condiciones en constante cambio presentadas por COVID-19 y

las herramientas, los procesos y las respuestas que fueron necesarias a lo largo del
tiempo para continuar nuestras operaciones y mantener seguros a nuestros equipos y
a nuestros clientes.

Ofrecemos lo que aprendimos como un recurso para otros que pueden estar pensando

en cOmo operar sus comercios minoristas de manera diferente durante algun tiempo en el
futuro. Muchas de estas consideraciones se veran influidas por las condiciones de salud
publica o las medidas regulatorias gubernamentales. Sin embargo, otras consideraciones
dependeran del tipo de modelo de negocio, el entorno o los desafios a los que usted tenga
que enfrentarse.

Esto no pretende ser un manual de instrucciones ni cubrir todas las posibles
consideraciones o alternativas.

Al compartir esta informacion, esperamos apoyar a otros negocios, comunidades v lideres
en sus esfuerzos por establecer métodos mediante los cuales los comercios minoristas
pueden operar de manera segura, dando prioridad a la seguridad de los empleados, los
clientes y las comunidades por igual. Este es solo un conjunto de consideraciones y puede
que no sirva en todas las situaciones o desafios, pero esperamos que les resulte valioso.

Target comparte esta informacion como parte de su compromiso de ayudar a las
comunidades. Este marco operativo no constituye asesoria legal. En este entorno de cambio
constante, las empresas siempre deben tener en cuenta sus circunstancias Unicas y la
informacion mas actualizada disponible de las autoridades gubernamentales.

Toda la informacién que se proporciona estaba al dia el 1 de mayo de 2020.



Comercios minoristas SEGUROS

Marco
operativo para
comercios
minoristas

SEGUROS

Evaluacion

Revisiones de la salud para empleados (en casa o en el lugar
de trabajo) — plan/politica

Alentar a los clientes a que no vengan de compras si estan
enfermos

Acceso

Acceso a beneficios y servicios si los empleados no pasan las
revisiones de la salud

Acceso a beneficios de pago y bienestar para todo el personal

Horario especial de acceso a articulos esenciales para los
empleados y las poblaciones vulnerables

Acceso a articulos "esenciales" limitando las cantidades de
compra

Acceso a opciones "fuera de la tienda": en la acera, envio

Acceso a recursos a través de donaciones de la compania
a la comunidad

Mascarillas + equipo de proteccion

Mascarillas para empleados y clientes

Otras medidas de proteccion para los trabajadores de los
comercios minoristas (guantes, protectores de plexiglas) segun
sea necesario

Medidas de seguridad ampliadas

Protocolos de limpieza ampliados

Protocolos de distanciamiento social

Monitorear y limitar el nimero de personas en una tienda
Modificaciones temporales de la politica de devoluciones



Evaluacion

Ayudar a los equipos a cuidarse a si
mismos y a las personas que los rodean
dando prioridad a los comportamientos
saludables en el trabajo.

La interaccion personal entre los clientes

y los empleados siempre ha sido o mas
importante del servicio. Pero en estos
tiempos, esa interaccion conlleva serios
riesgos. Estamos dando a nuestro equipo
asesoramiento y recursos para monitorear su
propia salud y apoyarlos si se enferman.

Para nuestros clientes, estamos cambiando
las practicas de la tienda y promoviendo
conductas saludables que ayuden a
mantener a todos mas seguros.



Comercios minoristas SEGUROS - Evaluacion

Apoyo a
huestro
equipo:
revisiones
de la salud

La salud y la seguridad de nuestros equipos es una de las principales
prioridades.
Le pedimos al personal que se quede en casa si estan enfermos

y proporcionamos recursos para que esto sea posible.

Compartimos con todo el personal una lista de revision de la salud para
monitorear y hacer seguimiento a cualquier senal o sintoma de enfermedad
antes de venir a trabajar.

Proporcionamos termdmetros gratuitos a cualquier persona del equipo que
no cuente con uno.

Nuestro objetivo es ayudar a los miembros de equipo a monitorear su
bienestar desde la comodidad de sus hogares, de manera que no tengan salir
para determinar si tienen sintomas o no.

Si se identifican sintomas, les ayudaremos a acceder a los beneficios de salud
que necesitan y ofrecemos nuestro apoyo total para que se queden en casa
hasta que estén sanos.

Hemos prescindido de nuestra politica de ausencias y estamos ofreciendo un
pago por cuarentena médica y un pago por enfermedad confirmada para el
personal afectado cuyas ausencias estén relacionadas al coronavirus o que
esté obligado a ponerse en cuarentena.

“ Nos preocupamos profundamente por la salud y la seguridad

de nuestro personal, y reconocemos todo lo que hacen

para atender a nuestros clientes y comunidades en este
momento’, dice Melissa Kremer, directora general de recursos
humanos de Target. "Estamos concentrados en equiparlos
CON recursos para que puedan cuidarse a si mismos y a

sus familias, y puedan monitorear su bienestar desde la
comodidad de sus hogares. aa



Comercios minoristas SEGUROS - Evaluacion

Apoyo a
huestro
equipo:
revisiones
de la salud
ontinuacion

Los empleados necesitan asesoramiento y recursos para monitorear su
propia salud, y apoyo si se enferman.

Lista de verificacion para la revision de la salud (en inglés y en espariol)

We’'re in Estamos juntos
this together en esto

Para ayudar a proteger a usted y su familia, a sus comparieros de equipo,
anuestros clientes, y para poner nuestro granito de arena para frenar la

propagacién de la COVID-19, todos los miembros de equipo deben hacerse
una evaluacion antes de salir de su casa para venir a trabajar todos los dias.

To help protect you and your family, your fellow staff, our customers, and to do
our part to slow the spread of COVID-19, all staff should do a self-check before
leaving home to come to work each day.

Paginas para imprimir a continuaciéon =
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Comercios minoristas SEGUROS - Evaluacion

Promover
conductas
saludables a
comprar

Las pautas acerca de cuando ir a una tienda y como hacerlo de manera
segura pueden ayudar a los clientes a protegerse a si mismos, a los
empleados de la tienda y a los demas.

@ Target News & y

News @TargetNews

Thanks to everyone out there

doing their part to help our
communities stay healthy. Here

are some handy tips to consider
when shopping at @Target stores
and find more on our coronavirus
response here: https://tgt.biz/w46t6

Visiting a Target store? (0)

E» Make alist & limit trips Buy only what you need

o Give others at least

@ Wash your hands
0 6 ft. of space

Q. e
before & after o

Shop alone if you can Consider Drive Up
f} or Targetcom

Avoid shopping if you're sick

o 1 O B9 11:48 AM - Apr 16, 2020



Comercios minoristas SEGUROS - Evaluacion

Promover
conductas
saludables
al comprar
ontinuacion

Las tiendas pueden hacer revisiones a los empleados, pero los clientes
deben ser conscientes de su propio estado de salud. La senalizacion
puede ayudar a recordarles los procedimientos seguros.

LETRERO Nota para nuestros clientes

Una nota para
nuestros clientes
sobre el coronavirus

Estas son las medidas que estamos tomando para usted:

* Pasar més tiempo limpiando nuestras tiendas, incluyendo limpiar
superficies como las de las cajas registradoras y las pantallas tactiles al
menos cada 30 minutos.

« Limitar el nimero de articulos clave por cada compra, para que mas,
clientes encuentren lo que necesitan.

« Llevar més productos de limpieza, medicinas y otros articulos basicos a
nuestras tiendas lo mas rapido posible.

 Suspender temporalmente la degustacién de alimentos en nuestras
tiendas.

« Programar més personal en nuestros equipos de las tiendas para
brindar apoyo a los servicios en demanda, como Order Pickup y
Drive Up.

LETRERO ¢No se siente bien?

¢No se
siente bien?

Si tiene sintomas ahora o en las Ultimas 24 horas, incluyendo tos
o fiebre, no podemos permitir que compre con nosotros hoy.

Por favor tome las siguientes medidas para evitar la
transmision de gérmenes
* Lévese las manos con frecuencia con agua y jabon durante 20 segundos
* No se toque los ojos, la nariz ni la boca
* Cbrase la boca al toser 0 estornudar
+ Evite el contacto cercano con personas enfermas.
* Limpie y desinfecte los objetos que usa o toca con frecuencia

* Quédese en casa mientras esté enfermo; visite nuestro sitio web para.
abtener informacién sobre la entrega de recetas y articulos basicos.

Gracias por
su comprension.

Gracias por
su comprension.

z . . P . . s -
Paglnas para imprimir a continuacion
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Acceso

En los comercios minoristas, el acceso
es una responsabilidad reciproca.

Los empleados necesitan tener acceso a

un trabajo seguro, ademas de un sueldo y
beneficios. Nuestros clientes necesitan tener
acceso a nuestras tiendas y a los productos
que necesitan. Mediante politicas laborales
mejoradas, horarios de compras especiales

y limites de compra en articulos criticos,
estamos trabajando para encontrar el equilibrio
que satisfaga las necesidades de todos.

O,



Comercios minoristas SEGUROS - Acceso

Apoyo a los
equipos:
acceso

a pagoy
beneficios
adicionales

Target ha sido capaz de hacer un compromiso considerable para ayudar
a los empleados a cuidarse a si mismos y a sus familias. Otros comercios
minoristas podrian tomar medidas similares. Estos son algunos ejemplos:

Una inversion en salarios pagados por hora mas altos para el personal de
primera linea en un periodo calendario definido y/o bonificaciones para los
lideres de equipo que manejen departamentos individuales.

Ampliar los beneficios para ayudar al personal a lidiar con el impacto del
coronavirus. Esto puede incluir prescindir de las politicas de ausencias,
ofrecer pago por cuarentena durante 14 dias y el pago del 100% del sueldo
en casos de enfermedad confirmada durante 14 dias, y hacer que el personal
tenga acceso a servicios de guarderia infantil de respaldo.

Dar a los miembros de equipo que tengan 65 afos de edad o mas,
considerados entre los mas vulnerables por los CDC, o que estén
embarazadas, la oportunidad de tomar una licencia para ausentarse por un
maximo de 30 dias.

Ofrecer horarios de compras dedicados para que el personal de primera linea
pueda comprar los articulos esenciales que ellos y sus familias necesitan,
sujetos a los limites de los productos.

14



Comercios minoristas SEGUROS - Acceso

Apoyo a los
equipos:
acceso

a NUevos
beneficios
relacionados
con el
bienestar

Los comercios minoristas pueden complementar sus beneficios de
bienestar actuales con beneficios especificos para la COVID, como
por ejemplo:

e Consultas médicas virtuales, sin costo alguno, para ayudar a determinar
cuando tiene sentido consultar a un médico.

e |icencia para ausentarse con goce de sueldo por motivos familiares para
el personal elegible.

e Un fondo interno de ayuda para el personal y sus familias si se enfrentan a
dificultades financieras inevitables.

e Recursos disponibles 24/7 para ayudar al personal y a cualquier miembro
de sus hogares con una variedad de situaciones.

e Acceso sin costo a recursos adicionales en linea que apoyan la salud
mental, emocional y fisica del personal. Algunos de los recursos que
pueden ayudar incluyen:

- Daylight, una aplicacion personalizada web y maévil disenada para
ayudar a las personas a aprender y practicar estrategias comprobadas
para lidiar con el estrés y la preocupacion.

Sleepio, una aplicacion web y mavil que proporciona herramientas de
autoayuda para mejorar el suefno.

- Clases de fitness virtuales de la aplicacion movil Wellbeats.

15



Comercios minoristas SEGUROS - Acceso

Acceso a
articulos
esenciales

Sabemos que muchos clientes se estan abasteciendo de articulos
esenciales clave, y hemos trabajado arduamente para satisfacer esta
mayor demanda. Para garantizar que la mayor cantidad posible de
clientes puedan encontrar los articulos que necesitan, los comerciantes
minoristas pueden tomar en cuenta medidas tales como:

e Coordinar las tiendas, centros de distribucion y proveedores para que las cosas
gue mas necesitan los clientes (articulos de limpieza, alimentos, medicamentos
sin receta médica y productos para bebés) se muevan con rapidez a través de
la cadena de suministro y se les de prioridad para reponerlos.

e Colocar limites en productos como desinfectante para manos, papel higiénico,
toallitas desinfectantes, articulos secos como sopa y pasta, alimentos como
leche y huevos, agua embotellada y mucho mas.

Las politicas de limite de compra probablemente deberan ajustarse

segun la situacion. Al hacerlo, los comerciantes minoristas pueden pedir
respetuosamente a todos los clientes que consideren sus necesidades
inmediatas y compren en consecuencia, de manera que mas familias puedan
encontrar los productos que necesitan.

16



Comercios minoristas SEGUROS - Acceso

Acceso a
articulos
esenciales
Continuacion

El acceso es una responsabilidad reciproca: los empleados deben tener
acceso a un trabajo seguro, ademas de pago y beneficios, y los clientes
necesitan tener acceso a las tiendas y a los productos que necesitan.
Las politicas de los comercios minoristas pueden ayudar a equilibrar las
necesidades de cada uno.

LETRERO de limite de productos

Limites
de compra

Debido a la alta demanda
y para ayudar a todos los
clientes, queda limitada la
cantidad de

a 1 uno por cliente.

Disculpen
las molestias.

s e . ') . . Ve [1
Paginas para imprimir a continuacién
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Comercios minoristas SEGUROS - Acceso

Ofrecer

una varieda
de maneras
de comprar

Los compradores hoy en dia pueden utilizar una variedad de opciones
de entrega de pedidos, y las actualizaciones de las practicas de la tienda
pueden ayudar con el aumento de la demanda y, al mismo tiempo, tener
en cuenta la seguridad de los clientes y el personal.

e |os servicios de pedidos que se realizan a demanda, el mismo dia como
Drive Up y Order Pickup se pueden hacer sin contacto, eliminando la
necesidad de firmas de los clientes en nuestros dispositivos de mano. El
personal también puede colocar los pedidos de Drive Up en los maleteros o
en los asientos traseros de los autos.

e Dedicar mas espacio en los estacionamientos al servicio Drive Up puede
ayudar a que la tienda atienda a mas clientes.

e Muchas marcas de comercios minoristas pueden utilizar Shipt para entregar
los productos a los clientes que tengan membresia.

e |as actualizaciones del sitio web pueden incluir los tiempos estimados de
entrega y envio, asi como las ventanas de entrega de Shipt, de manera que
los clientes puedan planificar como corresponda.

e | os compradores de Shipt finalizan los pedidos entregando los productos en
la puerta de los clientes.
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Comercios minoristas SEGUROS - Acceso

Los recursos visuales pueden ayudar a informar a los clientes y a dirigir

Ofre C e r los comportamientos que promueven las compras seguras.

Letreros de Drive Up y letreros improvisados

una varieda
de maneras
de comprar
Continuacion

Ejemplos de materiales de mercadeo que promueven OPU/DU

Non-contact shopping options

Non-contact ____ Yot ot
shopping options O@aen 8y

We've enhanced Drive Up &
Same Day Delivery
with your safety in mind.

Drive Up

Always free "
No signature required. We'll @
load your trunk for you too.

Learn more

Same Day Delivery

Free with membership or $9.99/order
Your shopper will now leave your
order right at your doorstep.

Start your order

®© 20




Comercios minoristas SEGUROS - Acceso

Horario de
compras para
personas
vulnerables

El horario de compras dedicado puede brindar acceso y tranquilidad a los
clientes mas vulnerables de una tienda, por ejemplo, dedicar la primera
hora después de abrir de ciertos dias solo para aquellos de mas de

65 anos de edad, las mujeres embarazadas y las personas definidas por
los CDC como vulnerables o en riesgo.

Durante estas horas, el personal afuera de las tiendas puede recordar a los
clientes que practiquen el distanciamiento social tanto en la fila como cuando
entren a la tienda.

e |as tiendas con horario especial de farmacia pueden considerar la posibilidad
de alinearlas con las primeras horas para los compradores vulnerables.

e |as politicas de limite de productos deben seguir aplicandose.
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Comercios minoristas SEGUROS - Acceso

Horario de
compras para
personas
vulnerables
Continuacion

LETRERO de Horarios de compras para
personas vulnerables

Estamos reservando

la primera hora de
compras de los martesy
miércoles para nuestros
clientes mas vulnerables,
incluyendo los mayores de
65 anos, las embarazadas
o aquellos que los
Centers for Disease
Control and Prevention
(CDC) definen como
vulnerables o enriesgo.

Pedimos a todos los clientes

que no pertenecen a ninguna de
estas categorias que no compren
durante esa hora, como cortesia
hacia los demas.

Ejemplos de lenguaje que debe utilizar

Our store
hours have
temporarily
changed.

Asof s
our hours for this store are:

Sunday:
Domingo:
Monday:
Lunes:
Tuesday:
Martes:

LETRERO de Horario de la tienda

El horario de
nuestra tienda
ha cambiado
temporalmente.

A partir del
el horario de esta tienda es:

amto
ama P
am.to

am.a (i

am.to

ama pm.

Wednesday:

Thursday:
Jueves:

Friday:
Viernes:

Saturday:
Sébado:

am.to
ama
am.to
ama
am.to
ama

et store hous

Paginas para imprimir a continuacién
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Comercios minoristas SEGUROS - Acceso

Acceso a
recursos:
retribuir a las
comunidades

Target ha sido capaz de realizar grandes aportes financieros que ayudan
en cuatro areas: empleados, comunidades locales, organizaciones
nacionales y organizaciones de respuesta global. Con base en sus
recursos, otros comercios minoristas pueden también encontrar
oportunidades de ampliar el apoyo en estas areas:

e Empleados: donaciones para ayudar con el impacto que esta crisis tiene en
Su propio personal de la tienda.

Comunidades locales: donaciones a organizaciones comunitarias
locales y estatales que se ocupan de las necesidades mas importantes
en la comunidad del comercio minorista, como por ejemplo, ayudar a las
poblaciones vulnerables y con poca representacion.

Organizaciones nacionales: apoyo a los asociados nacionales que asisten
en la respuesta y recuperacion de las comunidades afectadas.

e Respuesta global: apoyo a las organizaciones que estan ayudando a
proporcionar equipos y suministros médicos esenciales en todo el mundo.

Donar mascarillas antiviricas y mascarillas N95 al personal de socorro y primeros
auxilios y a profesionales de la salud, si es posible, es otra manera en la que los
comercios minoristas pueden retribuir a sus comunidades.
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Masc a ri I Ias Nunca hemos sido tan conscientes del

espacio entre nosotros.

[ )
y eq u I po En nuestras tiendas, estamos trabajando
d t 2 o~ para hacer que ese espacio sea una
e prO eCC I On barrera para las infecciones en lugar de
un conducto. Esto significa medidas de
proteccion para nuestros empleados,

protectores de plexiglas en los puntos de
servicio y otras medidas de seguridad.

También les pedimos a nuestros clientes
que pongan de su parte usando mascarillas
cuando las autoridades de salud lo exijan o
recomienden, limitando la manipulacion de
articulos y mostrando cortesia entre ellos y

a nuestros empleados.



Comercios minoristas SEGUROS - Mascarillas y equipo de proteccion

Ofrecer a

la gente los
medios para
mantenerse
seguros

Nunca hemos sido tan conscientes del espacio entre nosotros. Los
minoristas pueden utilizar equipo de proteccion y procedimientos
correctos para hacer que ese espacio sea una barrera para la infeccion
en lugar de un conducto. Las medidas pueden incluir:

Proporcionar mascarillas y guantes desechables de alta calidad a los
miembros de equipo para que los usen en el trabajo, y alentar los habitos de
higiene saludable como lo indican los CDC.

Utilizar letreros fuera y dentro de la tienda para solicitar (o exigir) que los
clientes se cubran la cara mientras estan dentro de la tienda.

Las tiendas que tengan acceso a suministros de equipos de proteccion también

pueden considerar hacer donaciones de equipos a otras personas de su
comunidad, como por ejemplo, profesionales de la salud y personal de emergencia.
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Comercios minoristas SEGUROS - Mascarillas y equipo de proteccion

Ejemplos del uso de equipo de proteccion

Ofrecer a
l|a gente los '
medios para
mantenerse
seguros

Continuacion




Am pl iac i o, n Hay algunos pasos que la gente

puede ver: calcomanias en el piso,
de Ias senalizacion y limitar la cantidad de
" personas en una tienda.
m ed Id as de Hay otros que la gente no ve, como los
® Pasos que tomamos cuando cerramos y
Seg u rl d ad los protocolos mas elevados de limpieza
y desinfeccion. Las medidas de seguridad
en los centros de distribucion son todo un
ambito que los consumidores no ven, pero

tienen un impacto directo en mantener la
experiencia en la tienda segura y gratificante.

O,



Comercios minoritas SEGUROS - Ampliacion de las medidas de seguridad

Como
mantener
seguros a los
equipos de
las tiendas:
informacion
general

La salud y la seguridad del personal y los clientes son la principal
prioridad de los comercios minoristas, ahora mas que nunca. Hacer esto
realidad puede incluir:

e Mantener la seguridad de los entornos laborales aplicando rigurosas rutinas
de limpieza.

e Comunicar periddicamente las actualizaciones de la guia de los CDC para
que el personal permanezca informado y protegido.

Reducir el horario de trabajo y cerrar las tiendas mas temprano para hacer
tiempo para volver a abastecer y hacer una limpieza profunda.

e |Instalar barreras de plexiglas en las cajas registradoras en la parte delantera
de las tiendas y en las areas de servicio como, por ejemplo, electronicos,
farmacia u optica.

66 Estamos increiblemente orgullosos del compromiso
que nuestros mas de 300,000 miembros de equipo
de primera linea han demostrado para garantizar
que millones de clientes puedan contar con Target,

y seguiremos enfocando nuestros esfuerzos en
apoyarlos’, afirma John Mulligan, Director General de
Operaciones de Target. @@

30



Comercios minoritas SEGUROS - Ampliacion de las medidas de seguridad

Mantener
seguros a los
equipos de
las tiendas:
plexiglas

Las barreras transparentes y el equipo de proteccion personal son
algunos de los medios que los comercios minoristas pueden utilizar para
hacer que sus ubicaciones sean mas seguras.

Barreras de plexiglas
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Comercios minoritas SEGUROS - Ampliacion de las medidas de seguridad

Mantener
seguros a
los equipos
de los
centros de
distribucion:
informacion
general

La seguridad del personal es la maxima prioridad de los comercios
minoristas. Esto se aplica tanto en los centros de distribucion como en
los locales de comercios minoristas. Las medidas para garantizar un
entorno laboral limpio pueden incluir:

Proporcionar mascarillas y guantes desechables de alta calidad al personal
para que los usen en el trabajo, y alentar los habitos de higiene saludable
como lo indican los CDC.

Asegurarse de que todo el equipo conozca y siga los ultimos consejos de
los CDC para la limpieza y desinfeccion, entre ellos, mejorar las practicas de
desinfeccion del edificio aumentando la frecuencia de limpieza del edificio y
proporcionando mas estaciones de desinfeccion en el lugar.

Agregar letreros y adhesivos para piso como recordatorio de los habitos de
higiene saludable y los procedimientos correctos de distanciamiento social en
las salas de descanso y en el piso de ventas.

Paralizar temporalmente todas las reuniones de grupo grandes en persona
como, por ejemplo, las reuniones de equipo y departamento.
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Comercios minoritas SEGUROS - Ampliacion de las medidas de seguridad

Distanciamiento
social: centros
de distribucion

Aqui se pueden encontrar las politicas y sugerencias especificas
para centros de distribucion.

Mas
informacion

Visite nuestro Centro
de informacion
corporativo
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Comercios minoritas SEGUROS - Ampliacion de las medidas de seguridad

Distanciamiento
social: centros
de distribucion

Aqui se pueden encontrar las politicas y sugerencias especificas para
centros de distribucion.
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Comercios minoritas SEGUROS - Ampliacion de las medidas de seguridad

Rutinas de
limpieza
ampliadas

Al igual que muchos otros, estamos siguiendo las recomendaciones de
los Centros para el Control y Prevencion de Enfermedades (CDC), que
recomienda limpiar regularmente como una de las medidas preventivas
mas importantes que podemos tomar. Hemos invertido en rutinas de
limpieza rigurosas, y las hemos ampliado, entre ellas:

e Contar con personal en cada entrada de la tienda para asegurarse de que los
carritos y las cestas estén limpios y disponibles de manera ordenada.

Limpiar las cajas registradoras después de cada transaccion de los clientes.

e Rotar el uso de las cajas registradoras para permitir que las cajas que no
estén en uso se limpien a fondo.

e Agregar horas de ndmina para apoyar rutinas de limpieza mas rigurosas.

66 En el centro del propdsito de nuestra compariia
esta el compromiso de ayudar a todas las familias,
y es algo que nos tomamos en serio en los buenos
tiempos y en los malos. Esta es la razon por la que
vamos a trabajar arduamente para mantener
abiertas nuestras tiendas, de manera que podamos
apoyarlos a ustedes y a sus familias *, dijo Brian
Cornell, Director General Ejecutivo de Target. @@
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Comercios minoritas SEGUROS - Ampliacion de las medidas de seguridad

Rutinas de
limpieza
ampliadas:
tiendas

Limpiar una tienda para prevenir la propagacion del virus exige seguir
procedimientos especializados que van mas alla de lo normal.

LETRERO de la Lista de Lista de verificacion de limpieza
verificacion de limpieza para el ampliada
personal
Lista de verificacion de Lista de verificacion de
limpieza para el personal limpieza ampliada

La seguridad de nuestros clientes y personal es nuestra prioridad
La seguridad de nuestros clientes y personal es nuestra prioridad _ i

continua, y esto incluye una tienda limpia para que los clientes compren.
continua, y esto incluye una tienda impia para que los clientes compren.
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Comercios minoritas SEGUROS - Ampliacion de las medidas de seguridad

Recordatorios
por el sistema
de megafonia

Recordatorio de audio sobre el distanciamiento social:

1))

Gracias por comprar con nosotros hoy.
Nuestra maxima prioridad es la salud de ustedes,

sus familiares y nuestro personal. Asi que queremos
recordarles que mantengan una distancia de seis pies
de las personas a su alrededor mientras hacen sus
compras y en la caja. Gracias por su comprension.

—

Recordatorio de audio sobre distanciamiento social y uso de mascarillas/

cubrirse la cara:

Gracias por comprar con nosotros hoy.
Nuestra maxima prioridad es la salud de ustedes, sus (( ‘

familiares y nuestro personal. De acuerdo con los
letreros publicados en la entrada de nuestra tienda, por
favor, sigan las normas que exigen cubrirse la cara o
usar mascarilla mientras compra. Y les recordamos que
mantengan una distancia de seis pies de las personas a
su alrededor. Agradecemos su cooperacion.

N\
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Comercios minoritas SEGUROS - Ampliacion de las medidas de seguridad

Distanciamiento
social

Estamos alentando a los clientes a respetar el distanciamiento social
y a permanecer a seis pies de distancia mientras entran y compran en
nuestras tiendas a través de las siguientes medidas:

e Monitorear activamente y, cuando sea necesario, limitar el nimero de
clientes que entra, para promover el distanciamiento social.

e (Colocar letreros en la parte delantera de cada tienda.
e (Colocar letreros en el piso.

e Contar con personal dedicado a asegurar que los clientes esperen en la
fila a la distancia adecuada hasta que se les llame a la caja registradora.

e Mensajes de audio a través del sistema de megafonia de nuestras tiendas.
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Comercios minoritas SEGUROS - Ampliacion de las medidas de seguridad

Distanciamiento
social; tiendas

Las pautas claras y especificas y la senalizacion en exhibidores
pueden ayudar a los empleados y a los clientes a mantener

la distancia social. Se adjuntan ejemplos de recursos que los
comercios minoristas pueden adaptar para su uso.

Distanciamiento social

Guia para el )
distanciamiento social

La seguridad de nuestros clientes y personal es nuestra prioridad continua,
¥ esto incluye una tienda impia para que os clientes compren.

Anime al personal a mantener una distancia fisica respecto a otros
empleados, proveedores o ciientes. Asegdrese de que el personal se
sienta con la autoridad de dar prioridad a su salud. Permita que se
laven las manos y desinfecten su walkie/dispositivo cuando lo deseen.

« Hacer que el personal abastezca la mercancia en diferentes pasilos y mantener
separados a los empleados cada dos caias registradoras.

« Limitar el nimero de miembros de equipo que descargan camiones

iones, evaluaciones, etc., en espacios més grandes.

* Intercalar fos per comidas y descanso del personal conforme a las.
pautas de cumy gal de horas y salario, y animar al personal a segur las
pautas de distanciamiento de seis pies cuando estén en la sala de descanso

« Limpiar y desinfectar los puntos de contacto frecuente en la sala de descanso,
incluyendo las sillss, mesas, manijas para refrigeradores, mostradores, efc., de
manera que el personal pueda renovar su energia en un lugar impio durante los.
descansos.

* Mantener suministros de limpieza y desinfeccion a la mano para permiti
fimpieza continua.

LETRERO de Por favor, espere aqui

Por favor, espere aqui
hasta que se le llame.
Gracias por practicar el
distanciamiento social.

Guia para el distanciamiento social

LETRERO de Esta entrada esta cerrada

This entrance is
currently closed.
Please use the
other entrance.

Esta entrada
esta cerrada
actualmente.
Por favor usen
la otra entrada.

s e . . . . . 7 [ 1
Paginas para imprimir a continuacion
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Comercios minoritas SEGUROS - Ampliacion de las medidas de seguridad

Politica de
devoluciones

A partir del 26 de marzo, todas las tiendas Target dejaron de

aceptar devoluciones y cambios, y hemos extendido esta decision
temporalmente. Es posible que otros comercios minoristas deseen hacer
cambios similares a sus politicas.

e A pesar de la necesidad de tener cuidado, es posible que los clientes
sigan queriendo hacer devoluciones o cambios durante el periodo de
tiempo especificado.

e Para satisfacer esos casos, los comercios minoristas pueden anunciar
que los articulos que tengan una fecha de devolucion limite determinada,
tendran hasta una fecha determinada para hacer la devolucion.

e Dependiendo de los recursos de los comercios minoristas, los centros de
devoluciones en linea pueden ayudarle a manejar este proceso.
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Comercios minoritas SEGUROS - Ampliacion de las medidas de seguridad

Bolsas
reusables

A partir del 26 de marzo, y hasta nuevo aviso, las tiendas Target
dejaron de usar bolsas reutilizables de los clientes para extremar las
precauciones. Esta es una politica que otros comercios minoristas
pueden considerar poner en practica.

e El personal puede colocar los articulos en bolsas de papel o plastico de la
tienda, y la tienda puede no cobrar ningun costo local adicional por bolsa.

e Siun cliente trae una bolsa reutilizable, ellos mismos pueden colocar sus
articulos en las bolsas.
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Comercios minoritas SEGUROS - Ampliacion de las medidas de seguridad

Monitorear
y limitar la
cantidad de
personas en
las tiendas

Es importante que los clientes tengan suficiente espacio para comprar
de forma segura y cémoda.

Un comercio minorista puede monitorear y, cuando se necesario, limitar la
cantidad total de personas que se encuentran en el interior, en funcién del
tamano de la tienda.

Si se necesita limitar la cantidad de personas, el personal puede ayudar
a los clientes a entrar en una zona de espera externa designada con
marcadores de distanciamiento social, mientras que otros miembros del
personal guian a los clientes dentro de la tienda y mantienen las cosas en
movimiento de manera répida y conveniente.

Este tipo de medidas pueden servir de complemento a la sefalizacion,
los adhesivos en el piso y los mensajes de audio para fomentar el
distanciamiento social.
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Comercios minoritas SEGUROS - Ampliacion de las medidas de seguridad

Monitorear
y limitar la
cantidad de
personas en
las tiendas
Continuacion

Los esfuerzos por monitorear y limitar el nimero de clientes dentro de la
tienda requeriran una planificacién deliberada. La guia adjunta se puede

adaptar a las necesidades de cada comercio minorista.

LETRERO de la Guia de control de la fila

Guia de Control
control de filas de filas

Con el fin de proteger a nuestro personal y a nuestros clientes, esta
tienda limitara el ntimero de clientes permitidos a la vez en el edificio en
Prepare dos filas afuera de las puertas. funcién de los pies cuadrados; esta cantidad no incluye al personal.
Siga los Procedimientos correctos de gestion de multtudes y las Pautas de
i cial al crear las filas,

7o

A partir del , queda limitado
el numero de clientes permitidos a la vez
en nuestro edificio en funcion de los pies
cuadrados.

La nueva capacidad de nuestra tienda es
; esto no incluye al personal.

Implementaremos un sistema de control de
filas para que los clientes entren a la tienda.

De lo contrario, la tienda se manejara como
hacemos normalmente.

Nuestra maxima prioridad es la salud de ustedes, sus familiares y nuestro
personal. Recomendamos limitar la cantidad de personas que compran por
hogar. Gracias por su comprension.

s e . . . . . 7 1
Paginas para imprimir a continuacion
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Comercios minoristas SEGUROS

Hacer que
los comercios
minoristas
sean seguros
para todos

Un camino a seguir

Mantener a los estadounidenses a salvo de la propagacion de la COVID-19 ha
sido un esfuerzo compartido. Reiniciar la economia también lo sera.

Por eso estamos compartiendo estas estrategias con nuestros comparieros
comercios minoristas y comunidades de todo el pais. Somos una organizacion
grande con mas de 1,800 tiendas y 39 centros de distribucion en los 50 Estados,
y €s0 significa que hemos sido testigos directos de todas las maneras en las que
las personas estan sufriendo, esperando y haciendo frente. Desde que comenzd
la crisis, nuestras tiendas han sido laboratorios vivientes de los procedimientos
correctos, y los hemos perfeccionado todos los dias para mantener seguros a
nuestros clientes y empleados.

Nuestro tamano también significa que no todos podran aplicar las practicas
exactas que hemos descrito, de la manera exacta en las que Target las ha llevado
a cabo. En lugar de ello, esta guia es suya para que la interprete y adapte. No hay
dos comercios minoristas iguales. De hecho, no hay dos ubicaciones de Target
gue se enfrentan a los mismos desafios. Pero todos compartimos los mismos
objetivos de ofrecer un servicio con seguridad. Esperamos que lo que han leido
aqui les ayude, y nos veremos pronto.

Target comparte esta informacion como parte de su compromiso de ayudar a las
comunidades. Este marco operativo no constituye asesoria legal. En este entorno de
cambio constante, las empresas siempre deben tener en cuenta sus circunstancias unicas
y la informacion mas actualizada disponible de las autoridades gubernamentales.

Toda la informacion que se proporciona estaba al dia el 1 de mayo de 2020.
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y 4
Ape n d i Ce Nuestras referencias principales,
preguntas frecuentes y
como contactarnos para obtener
mas informacion.



Nuestras
referencias
principales

La pandemia del coronavirus es una situacion que cambia rapidamente. Los siguientes
recursos proporcionan informacion y orientacion actualizadas frecuentemente para

los negocios y el publico, de organismos gubernamentales y organizaciones de la
salud clave que se encargan de supervisar la respuesta a la COVID-19, asi como de
asociaciones comerciales que apoyan a la comunidad empresarial.

Centros para el Control de Enfermedades (CDC)

Los Centros para el Control y Prevencion de Enfermedades (CDC) ofrecen
informacion actualizada sobre la COVID-19 en Estados Unidos. Los recursos que
se encuentran en el sitio web de los CDC incluyen instrucciones provisionales para
ayudar a evitar la exposicion a la COVID-19 en el lugar de trabajo en entornos que
no sean de atencion médica.

Organizacién Mundial de la Salud (OMS)

La Organizacion Mundial de la Salud ofrece actualizaciones mundiales sobre

la propagacion del coronavirus y numerosos recursos, entre ellos, orientacion
para los centros de trabajo e instituciones, consejos para el publico, informes de
situaciones y preguntas frecuentes para el publico.

Departamento de Estado de los Estados Unidos

Este sitio web incluye recursos, pautas e informacion sobre los avisos actuales
referentes a viajes de EE. UU., informacion sobre vuelos desde y hacia los Estados
Unidos, recursos para los ciudadanos de los Estados Unidos en el exterior y
servicios para que los viajeros registren sus planes de viaje con la Embajada o el
Consulado de EE. UU. mas cercanos a ellos.

Administracién de Pequeiios Negocios (SBA)

El sitio web de la SBA incluye orientacion para los problemas comunes que puede
encontrar la pequena empresa, recursos crediticios, asistencia local e informacion
especifica para la exportacion y la contratacion gubernamental.

Departamento del Tesoro de Estados Unidos — Recursos sobre la Ley
CARES Act

El sitio web del Tesoro incluye informacion y una descripcion general sobre el
programa Paycheck Protection Program (PPP o Programa de proteccion del
cheque de pago) que ofrece a las pequefias empresas recursos para mantener
la ndmina, volver a contratar a empleados que hayan sido despedidos y cubrir
gastos generales correspondientes.
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Nuestras
referencias
principales
Continuacion

La pandemia del coronavirus es una situacion que cambia rapidamente. Los siguientes
recursos proporcionan informacion y orientacion actualizadas frecuentemente para los
negocios Yy el publico, de organismos gubernamentales y organizaciones de la salud clave
que se encargan de supervisar la respuesta a la COVID-19, asi como de asociaciones
comerciales que apoyan a la comunidad empresarial.

Business Roundtable

La organizaciéon Business Roundtable promueve una préspera economia de
EE. UU. y amplia las oportunidades para todos los estadounidenses mediante
politicas publicas solidas. BR representa exclusivamente a directores ejecutivos
(CEO) de las principales compariias de Estados Unidos.

La Camara de Comercio de los Estados Unidos

El sitio web de la Camara de Comercio de EE.UU. ofrece asesoramiento e
informacion a las empresas, entre ellas, guias de ayuda financiera, consejos sobre
teletrabajo, procedimientos correctos, enlaces a webinars y recursos, entre ellos,
un rastreador de la fuerza laboral esencial por estado, un kit de herramientas de
comunicacion del coronavirus y una guia para el crédito tributario de retencion de
empleados (ERTC).

Retail Industry Leaders Association (RILA, Asociacién de Lideres de la
Industria del Comercio Minorista)

El sitio web de RILA incluye estrategias sobre la amplia gama de protocolos,
desde el distanciamiento social, limite de personas, desinfeccidon y mucho mas.
Ademas, RILA ha publicado recursos para el cumplimiento de la normativa
medioambiental y la sostenibilidad, recursos para ayudar a los trabajadores
desplazados, webinars y protocolos especificos de la cadena de suministro,
documentos y notas de evaluacion comparativa.

National Retail Federation (NRF, Federacién Nacional de Comercios

Minoristas)

La NRF ofrece actualizaciones periddicas dedicadas a la salud y la seguridad
de los clientes y trabajadores en el ambito de los comercios minoristas, entre
ellas, orientacion para la apertura de tiendas, webinars y otras actualizaciones
de la industria.

58



Preguntas
frecuentes
sobre el
coronavirus

P: ;{Qué es el coronavirus?

R: Se trata de una enfermedad que puede transmitirse, de manera similar a un
resfriado o a la gripe. De acuerdo a los Centros para el Control y Prevencion de
Enfermedades (CDC), la nueva cepa de coronavirus emergié en China en diciembre
de 2019. El virus causa una enfermedad conocida como COVID-19, que es una
enfermedad respiratoria que se puede diseminar de una persona a otra.
Anteriormente, la misma familia de virus ha ocasionado los brotes de enfermedades
conocidas como SARS y MERS.

P: ¢ Cuales son los sintomas del coronavirus?

R: De acuerdo con la Organizacion Mundial de la salud (OMS), los sintomas mas
comunes del coronavirus son fiebre, fatiga y tos seca. Es posible que algunos
pacientes tengan dolores y molestias, congestion nasal, secrecion nasal, dolor de
garganta o diarrea. Estos sintomas son generalmente leves y empiezan gradualmente.
Algunas personas se infectan pero no desarrollan sintomas y no se sienten mal.

P: ({Como se propaga el coronavirus?

R: El coronavirus no viaja grandes distancias en el aire, sino que viaja distancias
cortas cuando alguien tose o estornuda. Esta es la razdn por la que cubrirse la boca
al toser, estornudar en el interior del codo flexionado y tener una buena higiene de las
manos es tan esencial para prevenir la propagacion del virus.

P: ;Cuales son los habitos saludables recomendados por los Centros para
el Control de Enfermedades (CDC) para ayudar a detener la propagacion
del coronavirus?

R: Los CDC recomiendan las siguientes precauciones:

e Lavarse las manos con agua y jabon o con un desinfectante para manos a base
de alcohol

e Cubrirse la boca al toser con un pafnuelo de papel o toser en el interior del codo
flexionado o del hombro. No se recomienda cubrirse la boca al toser con las manos.

e  Sise esta enfermo, quedarse en casa
e Llamar al médico si los sintomas son severos.

e Tratar de evitar un contacto cercano con personas enfermas. Es importante
seguir el consejo de las autoridades locales de salud y gubernamentales
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Comercios minoristas SEGUROS

Contactenos

Para preguntas de los medios de comunicacion, por favor envienos un
correo electronico a press@target.com

Para preguntas de los funcionarios gubernamentales, por favor envienos un
correo electronico a government.affairs@target.com

Para preguntas de pequenos negocios o cualquier otra pregunta, por favor
envienos un correo electronico a corporateresponsibility@target.com
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Gracias

Target comparte esta informacion como parte de su compromiso de ayudar a las
comunidades. Este marco operativo no constituye asesoria legal. En este entorno de cambio
constante, las empresas siempre deben tener en cuenta sus circunstancias unicas y la
informacion mas actualizada disponible de las autoridades gubernamentales.

Toda la informacion que se proporciona estaba al dia el 1 de mayo de 2020.



